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Politica de Privacidade - Agéncia Calia

Abrangéncia: website, landing pages, redes sociais oficiais, atendimento (e-mail, telefone,
WhatsApp), processos comerciais, contratuais, de marketing e de recrutamento.

A Agéncia Calia acredita que a criatividade sé faz sentido quando respeita pessoas. Por isso, tratamos
dados pessoais com responsabilidade, clareza e em conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018) e normas correlatas.

Esta Politica explica de forma simples e transparente quais dados coletamos, porque usamos, como
armazenamos, com quem compartilhamos e quais sdo os direitos dos titulares.

1. Conceitos basicos

e Dados Pessoais: informacgdes que identificam ou podem identificar uma pessoa natural (ex.:
nome, e-mail, telefone, CPF, IP).

e Dados Sensiveis: origem racial/étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, satde, vida sexual,
dados biométricos, entre outros.

e Tratamento: qualquer operagao com dados (coleta, uso, armazenamento, exclusdo etc.).

e Titular: vocé, pessoa fisica a quem os dados pertencem.

e Controlador: a quem competem as decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais.

e Operador: quem realiza o tratamento em nome do Controlador.

e Encarregado (DPO): responsavel pela comunicagdo entre a Calia, os titulares e a ANPD.

Dados do DPO Calia:

Dolores Martins

E-mail: dpo@calia.com.br

Cargo: Data Protection Officer (DPO)

2. Finalidade - por que tratamos seus dados
Tratamos dados pessoais apenas para finalidades legitimas e especificas, como:

¢ Atendimento e relacionamento: responder solicita¢cGes, enviar propostas e manter contato.

e Marketing e comunicagao: envio de newsletters, convites para eventos e campanhas (sempre
com opg¢ao de descadastro).

e Execugdo contratual: emissdo de notas fiscais, prestagdo de servicos e obrigacdes legais.

¢ Recrutamento e selegao: analise de curriculos, entrevistas e processos seletivos.
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e Seguranga e prevencao a fraudes: logs de acesso e medidas técnicas de protecgdo.

e Melhoria de servigos: analise de dados para aprimorar contetdos e experiéncia do usuario.
3. Coleta de dados
Podemos coletar:

¢ Nome, e-mail, telefone, endereco, CPF ou CNPJ;

e Informacgdes profissionais (cargo, empresa, segmento);

e Dados de navegacdo (IP, cookies, navegador, paginas visitadas);

e Preferéncias de contato e historico de interagdes.

N3o coletamos dados sensiveis de forma rotineira. Caso seja necessario, pediremos consentimento
especifico e destacado.

Criangas e adolescentes: ndo tratamos dados de menores sem o consentimento dos pais ou
responsaveis, conforme art. 14 da LGPD.

4. Bases legais utilizadas

O tratamento de dados pode ocorrer com base em:
e Consentimento (art. 72, 1): quando vocé assina ou autoriza comunicagoes.
e Execugdo de contrato (art. 72, V): para formalizar e cumprir contratos.
e Obrigacdo legal (art. 72, lI): emissdo de documentos fiscais.

e Legitimo interesse (art. 72, IX): envio de comunicagGes relevantes relacionadas a servicos ja
contratados, sempre com avaliagdo prévia.

5. Compartilhamento de dados

Seus dados podem ser compartilhados apenas quando necessario, com:
e Fornecedores de tecnologia e parceiros sob contrato especifico.
e Clientes para cumprimento contratual.

e Autoridades publicas, quando houver obrigacdo legal ou ordem judicial.

N3ao comercializamos dados pessoais.

6. Transferéncia internacional

Alguns fornecedores podem armazenar dados em servidores no exterior (ex.: Google, Meta). Nessas
hipdteses, adotamos salvaguardas previstas na LGPD (clausulas contratuais, certificagdes e garantias
adequadas).

7. Direitos do titular (art. 18 da LGPD)

Vocé pode solicitar, a qualquer momento:
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e Confirmacdo da existéncia de tratamento;
e Acesso, correcdo ou atualizacdo de dados;
e Anonimizacgao, bloqueio ou exclusao;

e Portabilidade;

e Revogacado de consentimento;

e Informacao sobre compartilhamento;

e Oposicao a determinados tratamentos.

Para exercer seus direitos, entre em contato: dpo@calia.com.br

8. Prazo de armazenamento

Os dados serdo armazenados apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades desta
politica ou conforme exigéncias legais, regulatérias e contratuais. Ex.:

e Obrigacdes fiscais: até 5 anos.
e Contratos: até 5 anos apds o término.
e Curriculos: até 12 meses (salvo oposicdo).

9. Seguranga da informacgao
Adotamos praticas de seguranca da informacdo alinhadas as melhores praticas de mercado, como:

e Controle de acessos e senhas seguras;

e Criptografia em repouso e em transito;

e Monitoramento de incidentes de seguranca;
e Clausulas contratuais com fornecedores.

Em caso de incidente relevante, notificaremos a ANPD e os titulares afetados, conforme legislagdo.

10. Treinamentos e responsabilidades

A Calia promove treinamentos internos sobre LGPD e privacidade para conscientizar colaboradores.
ViolagGes podem resultar em medidas disciplinares, de adverténcia a rescisdo contratual.

11. Atualizagdes desta politica

Estamos sempre aprimorando nossos produtos e experiéncias. Por isso, esta Politica podera ser
atualizada para refletir melhorias, mudancas operacionais e exigéncias legais. Recomendamos a
consulta periddica desta pagina. Quando houver alteragGes relevantes, comunicaremos por nossos
canais oficiais.

12. Avisos importantes

e Parasua segurancga, poderemos solicitar comprovacgao de identidade ao atender requisi¢cées.
e Em alguns casos, a Calia podera n3ao atender imediatamente ao pedido, quando houver
fundamento legal para retengdo dos dados ou protegdo de direitos préprios ou de terceiros.
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